Uwainosé Mentora

Jakie kompetencje powinien mie¢ mentor? Jakiego konkretnego narzedzia uzy¢ w dane;j
sytuacji? Literatura biznesowa petna jest réznych modeli przedstawiajgcych sposoby
prowadzenia efektywnych sesji mentoringowych. Niewatpliwie sg to potrzebne i
wzbogacajgce kompetencje mentora publikacje, ja jednak chciatabym wrdci¢ do podstaw,
ktére — mam wrazenie — czesto sg albo zaniedbane, albo nie zwraca sie na nie uwagi, bo
wydaja sie zbyt oczywiste.

Kazdy, kto chod raz zetknat sie z profesjonalnym mentoringiem wie, jak wzbogacajacy (dla
obu stron) jest to proces. Kilkanascie lat temu, na samym poczatku mojej drogi w roli
mentorki, w czasie budowania pierwszych relacji z mentee, najwiekszym wyzwaniem byta dla
mnie umiejetnos$¢ uwaznego wystuchania mentee, bez narzucania wtasnych pomystow czy
perspektywy widzenia problemu. Pokusa skorzystania z gotowego rozwigzania, ktére
wypracowatam wczesniej, byta bardzo silna. Takie podejscie bardzo nas jednak ogranicza —
to co dobre i sprawdzone przez mentora, niekoniecznie musi sie sprawdzi¢ w sytuacji
mentee.

W jakim stopniu jestesmy w stanie zrozumie¢ prawdziwe potrzeby mentee i wspiera¢ go / ja
W rozwoju, jezeli patrzymy na dang sytuacje jedynie z wtasnego punktu widzenia? W oparciu
0 moje ostatnie doswiadczenia wiem, ze regularne praktykowanie uwaznosci moze wesprzeé
nas w lepszym spetnianiu swojej roli mentorskiej. Mentor stuzy bowiem nie tylko swojg
wiedzg i wieloletnim doswiadczeniem, ale tez — moze przede wszystkim — potrafi stuchac i
moze dziata¢ intuicyjnie.

Wedtug Christophe’a André, francuskiego lekarza, dzieki praktykowaniu uwaznosci
wyostrzamy nasze zmysty: widzimy wiecej i lepiej stuchamy, ale co najwazniejsze — jestesmy
w stanie obserwowad wtasne mysli. Caty koncept inteligencji medytacyjnej pomaga lepiej
widzie¢ otaczajacy nas $wiat.

Praktyka uwaznosci moze pomdc mentorowi w poprawie efektywnosci relacji
mentoringowej i lepszym zrozumieniu mentee, a to wszystko gtdwnie dzieki rozwijaniu
umiejetnosci stuchania.

Jak pisze André, ,Styszec: kiedy styszymy, jesteSmy nastawieni na odbior, przyjmujemy
postawe ,, pasywng”, czy raczej nieinterwencjonistyczng. Stuchac¢: podczas stuchania nasza
uwaga jest zmobilizowana i rozmysinie skierowana na dzwieki i odgtosy, na ich analize (...
Kiedy tylko zaczynamy tworzy¢ stowa, mamy tendencje do porzucania doswiadczenia
zmystowego. Wazne jest, aby regularnie podejmowac wysitek uwolnienia sie od tych
automatyzméw i powracac do neutralnego i zyczliwego stuchania z uwaznoscia, ktore
czasami pozwoli nam dotrze¢ do czegos niestychanego”.

Uwazne stuchanie pomaga nam czesto wychwyci¢ brak spdjnosci, kiedy np. mentee co$
deklaruje, ale jej / jego zachowania przeczg tym deklaracjom; pomaga w zauwazeniu rzeczy



nieoczywistych. Tylko stuchajgc uwaznie i wyostrzajgc inne zmysty jestesmy w stanie
odczytac prawdziwe emocje towarzyszgce mentee w danej sytuacji. Praktyka uwaznosci
przynosi zresztg wymierne korzysci nie tylko mentee, ale tez —a moze przede wszystkim —
mentorowi. Wierze, ze doskonalenie tej umiejetnosci w zyciu zawodowym mentora powinno
by¢ réwnie wazne, co zdobywanie wiedzy w innych dziedzinach.
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