Feedback Challenge

W procesie feedbacku, to otrzymujacy informacje zwrotng — nie dajacy — jest kluczowym
graczem w zmianie i budowaniu kultury feedbacku w firmie. Jakie korzysci moze nam
przynie$¢ nauka przyjmowania informacji zwrotnej?

W ostatnim czasie wiele firm decyduje sie na wprowadzenie kultury feedbacku. Z nadzieja
podchodzg do tego tak waznego tematu i narzedzia, bez ktérego ciezko jest méwié o rozwoju
pracownikdéw, modelowaniu zachowan, wprowadzaniu zmiany czy podnoszeniu
kompetencji.

Czesto jednak firmy koncentrujg sie na uczeniu jedynie kompetencji jak udziela¢ informacje
zwrotng wspétpracownikom i zespotowi. Tymczasem to odbiorca feedbacku odgrywa
kluczowa role w tym procesie. To on bowiem decyduje co z nig zrobi: przyjmie czy tez
zignoruje wychodzac z zatozenia, ze nie zgadza sie z nig. Kto z nas lubi otrzymywac¢
informacje zwrotng na swoj temat? Jeszcze czesto udzielong w sposéb nie do korica
profesjonalny, w emocjach, zwykle bez przygotowania, czesciej negatywna niz pozytywna...

Zdaniem Douglasa Stona i Sheli Heen (Thanks for the Feedback) ciggta praca nad
podnoszeniem kompetencji przyjmowania feedbacku przyniesie nam trzy ponizsze korzysci:

1.Lepiej i szybciej uczymy sie

Gdy stajemy sie lepsi w przyjmowaniu informacji zwrotnych, bierzemy odpowiedzialnos¢ za
naszg przyszta nauke i rozwdj. Feedback moze dostarczyé nam cennych informacji na temat
najlepszych kierunkéw przysztego rozwoju. Z punktu widzenia organizacji jest w tym
ogromna korzys¢, ze dana osoba bierze odpowiedzialnos¢ za swdj rozwéj, przektada sie to
natychmiast na wyniki catego zespotu.

2.Poprawiamy nasze relacje

Sposdb, w jaki radzimy sobie z feedbackiem ma wptyw na nasze relacje z innymi ludzmi.
Jezeli jesteSmy otwarci na feedback, wysytamy dwie wazne wiadomosci: ze jesteSmy pewni
siebie i ze nasz rozwdj ma dla nas znaczenie. Jezeli natomiast zachowujemy dystans i nie
przyjmujemy informacji zwrotnych, pokazujemy ze nie ma dla nas znaczenia zdanie innych o
naszej osobie. Ludzie z naszego otoczenia potrzebujg omdwié jak nasze zachowanie wptywa
na nich i jak sie z tym czuja.

3.Zmniejszamy stres i niepokdj

Kiedy dostajemy negatywny feedback i czujemy sie z tym Zle, ostatnig rzeczg o ktérej
myslimy jest nauka nowych kompetencji. Stopniowe dawanie sobie rady z otrzymaniem
feedbacku poprawia naszg zdolnos¢ radzenia sobie w tych sytuacjach, kiedy szczerze mamy
dosy¢ i ogarniajg nas watpliwosci. Uczymy sie wtedy opanowania, otwartosci i stawiania
czota sytuacjom dla nas niekomfortowym. Wymaga to od nas odwagi.



Mam wrazenie, ze nasza polska kultura i panujgce stereotypy nie sprzyjajg do korica
budowaniu kultury feedbacku. Jest on bowiem kojarzony bardziej z krytykg i oceng niz
stynnym ,feedback is a gift”. Warto go przeanalizowaé, mie¢ wtasng refleksje i wzig¢ z niego
to co najlepsze, zeby méc sie dalej Swiadomie rozwijaé. Warto pochylié sie nawet nad
feedbackiem, ktory wydaje nam sie ,,staby” i przekazany nam w sposob nie do korica
profesjonalny. Zawsze mozna znalez¢ w nim wartosé, ktéra pozwoli nam by¢ jeszcze lepszym

w tym co robimy.
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